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Mobilitatsberatungen in Minden und
Herford bleiben bis 28. Februar ge-
schlossen

Kunden kénnen Fragen per Mail und telefonisch stel-
len

Die Bundesregierung hat am Mittwoch eine Verlangerung der
Lockdown-MalRnahmen beschlossen. Deshalb bleiben die Mobili-
tatsberatungen der OWL Verkehr GmbH in Minden (ZOB) und
Herford (Alter Markt) weiterhin bis einschlieR3lich 28. Februar 2021
geschlossen.

Die Kunden koénnen sich in dieser Zeit telefonisch an die Service-Hotline
der OWL Verkehr (05231 977 681) wenden. Diese ist zu folgenden Zei-
ten erreichbar: Mo-Do: 05.30-0.00 Uhr, Fr: 05.30-01.00 Uhr, Sa: 06.30-
01.30 Uhr und So / Feiertag: 08.00-00.00 Uhr.

AulBerdem kdnnen Anliegen und Fragen per E-Mail gestellt werden:
¢ Mobilitdtsberatung Minden: mobiminden@owlverkehr.de
¢ Mobilitdtsberatung Herford: mobiherford@owlverkehr.de

Abholer von Abo-Tickets bekommen diese per Post zugeschickt
Abo-Kunden, die ihre Tickets Ublicherweise in den Mobilitatsberatungen
am Monatsende abholen, bekommen diese per Post zugeschickt. 30
TageTickets und andere MonatsTickets konnen an den Ticketautoma-
ten, im Bus oder online erworben werden.

Gultigkeit Kundenkarte fur WeserWerreTicket bis 31.03. verlangert
Aufgrund der SchlieRung von Amtern und Verwaltungen ist die Gliltigkeit
der Kundenkarte fur das WeserWerreTicket verlangert worden. Kunden-
karten mit der Giiltigkeit von Dezember 2020 bis einschliel3lich Februar
2021 werden bis zum 31.03.2021 anerkannt. Das WeserWerreTicket
kann an Ticketautomaten, im Bus oder online gekauft werden.
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AST & ALF-Buchungen telefonisch und online mdglich

Die Buchungen fur Anruf-Sammel-Taxi (AST), Anruf-Linien-Fahrten
(ALF) und Taxi-Bus konnen die Kunden weiterhin telefonisch oder tber
die Webseite ondemandonline.teutoowl.de buchen.

Hintergrundinformationen

OWL Verkehr GmbH

In der OWL Verkehr GmbH sind Uber 20 der in Ostwestfalen-Lippe tati-
gen Bus-, StadtBahn- und Zugunternehmen sowie Aufgabentréger zu-
sammengeschlossen.

Damit werden in der OWL Verkehr GmbH — mit Sitz in Bielefeld — die
Aufgaben- und Know-How-Trager aus dem o6ffentlichen Nahverkehr in
Ostwestfalen-Lippe zusammengefihrt, um unter einheitlicher Leitung
und Zielsetzung gemeinsam den ¢ffentlichen Nahverkehr in OWL zu
gestalten.

Dabei nimmt die OWL Verkehr GmbH zahlreiche Aufgaben wabhr. Sie

* verwaltet die Abokunden, inklusive aller Schuiler in TeutoOWL,

* betreut die elektronische und die telefonische Fahrplanauskunft,

» berat Kunden in den Mobilitatsberatungen in Bielefeld, Detmold,
Minden und Herford,

» disponiert AST- und TaxiBus-Buchungen am Standort Detmold,

» fOhrt die Einnahmenaufteilung durch,

» vertritt die Interessen der Region in verschiedenen Landesgremi-
en,

+ ist ein wichtiges Bindeglied zwischen den politischen Aufgaben-
tragern.

Die OWL Verkehr GmbH ist zudem einer von finf Gesellschaftern der
WestfalenTarif GmbH und gestaltet die Weiterentwicklung des Westfa-
lenTarifs aktiv mit.

WestfalenTarif — Teilraum TeutoOWL

Seit dem 01.08.2017 gilt in den Kreisen Minden-Lubbecke, Herford, Lip-
pe, Gitersloh und in der Stadt Bielefeld der WestfalenTarif. Die vier
Kreise und die kreisfreie Stadt Bielefeld bilden seit der Einfihrung des
WestfalenTarifs den Teilraum TeutoOWL. Damit ist TeutoOWL einer von
funf Teilrdumen (Munsterland, Ruhr-Lippe, Hochstift, Westfalen-Siid)
des gemeinsamen WestfalenTarif-Raums.

In TeutoOWL nutzen jahrlich Gber ca. 123 Mio. Fahrgaste die Busse,
Nahverkehrsziige und die StadtBahnen. Mit nur einem Ticket kdnnen
Fahrgaste alle drei ¢ffentlichen Verkehrsmittel nutzen, ohne unterschied-
liche Fahrausweise fur die verschiedenen Verkehrsmittel kaufen zu
mussen.
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